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ZASADY OCHRANY OSOBNICH UDAJU
UNo Tech pro s.r.o.

Spole¢nost **UNo Tech pro s.r.o.**, se sidlem Hlavenec, 1CO: 22581634, e-mail:
info@unotech.cz, jako spravce osobnich tidajt (dale jen ,spravce”) zpracovava osobni udaje
prostiednictvim tohoto webového formulare v souladu s narizenim GDPR.

## 1. U¢ely zpracovani

Osobni ddaje jsou zpracovavany za ucelem:

- vyFizeni poptavky po sluzbach,

- prijeti a vyteSeni hlaSeni zavady ¢i poruchy,

- komunikace se zakaznikem v rozsahu nezbytném pro vyrizeni jeho pozadavku.

## 2. Rozsah zpracovavanych udajti

Ve formulati zpracovavame:

- jméno a ptijmeni,

- adresu (pokud je nutna k identifikaci mista plnéni),
- e-mail (povinny udaj),

- telefon (volitelny),

- text zpravy (poptavka / hlaseni zavady).



## 3. Pravni zaklad zpracovani

- **C]. 6 odst. 1 pism. b) GDPR** - jednani o smlouvé pro ti¢ely poptavky,

- **Cl. 6 odst. 1 pism. f) GDPR** — opravnény zajem na vytizeni hlaseni zavady,

- **C]. 6 odst. 1 pism. a) GDPR** - souhlas se zpracovanim pro odeslani formulare.

Souhlas lze kdykoliv odvolat na info@unotech.cz.

## 4. Zplsob a misto zpracovani
Udaje jsou:
- automaticky odeslany do e-mailové schranky spravce,

- ptipadné predany do interniho workflow softwaru za ticelem efektivniho vyfizeni
poZadavku.

Pristup k ildajim maji pouze zaméstnanci nebo smluvni zpracovatelé vazani mlc¢enlivosti.

## 5. Doba uchovani
- **Poptavky:** po dobu jejich vytizeni + max. 6 mésica.

- **Hlaseni zavad:** po dobu jejich vytizeni + max. 3 roky z divodu pripadného reseni
reklamaci a pravnich narokd.

Poté budou tidaje bezpecné smazany.

## 6. Prijemci osobnich udajt

Udaje mohou byt zptistupnény:

- poskytovateli e-mailovych sluzeb,

- poskytovateli IT podpory a hostingu,

- provozovateli workflow softwaru (pokud je externi).

Osobni udaje **nejsou predavany do tiretich zemi**.



## 7. Prava subjektu udaji

Mate pravo na:

- pristup k osobnim tudajim,

- opravu nepiesnych udaju,

- vymaz (,pravo byt zapomenut”),
- omezeni zpracovani,

- vznést namitkuy,

- prenositelnost udajd,

- odvolani souhlasu.

Stiznost Ize podat u Ufadu pro ochranu osobnich tidajti, www.uoou.cz.
# SOUHLAS SE ZPRACOVANIM OSOBNICH UDAJU

Odeslanim formulare udéluji spole¢nosti **UNo Tech pro s.r.0.** souhlas se zpracovanim
uvedenych osobnich tidaji za ucelem vyiizeni mé poptavky nebo hlaseni zavady. Souhlas
mohu kdykoli odvolat e-mailem na info@unotech.cz.

# POUCENI

Odeslanim formulare potvrzujete, Ze jste si precetli tyto zasady ochrany osobnich udaji a
souhlasite se zpracovanim udajti v uvedeném rozsahu.



